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Minden munkatárs, aki tanúsított területen vagy folyamatban dolgozik.

A tananyag célja a „nemszeretetm” minőségügy emberközelbe hozásának elősegítése, a mindennapi munkával kapcsolatos minőségszemlélet támogatása és ösztönzés a saját munkaterületen a minőségügyi normák és gondolkodásmód alkalmazására.

Nem cél a konkrét minőségügyi szabványpontok magyarázata, audit előkészítése vagy munkafolyamatok ismertetése.

A tananyag felépítésének vázlata:

1. A minőségügy általános, téve megítélésének cáfolata, az elérendő megítélés megfogalmazása.

2. A tartós siker egyes kulcselemeinek áttekintése, minden elemnél az egyénre történő lebontás lehetőségének felvillantásával.

3. A szereplőtársak („érdekelt felek”) számbavétele, azon végkövetkeztetés igazolása, hogy tulajdonképpen nincs a társadalomnak számunkra érdektelen szegmense.

4. A vállalati stratégia és a minőségpolitika értelmezésének lehetőségei az egyén szintjén.

5. A tanulás fontosságának hangsúlyozása. Az egyén tanulásának és a szervezet tanulásának összevetése.

6. Az egyéni minőségtudattal kapcsolatos előnyök és hátrányok vázlatos áttekintése, egyúttal egy egyszerű SWOT analízis felvillantása.

